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Cervignano del Friuli, 19 settembre 2024       
         
         
 
Oggetto: Modalità di comunicazione assenze per il servizio mensa 

 
  
Gentili genitori, 
 
Vi informiamo che è stato attivato un numero di telefono per comunicare le assenze dei/lle 
vostri/e bambini/e. 
 
Il numero 0431 1938221 è attivo dalle ore 06.00 alle ore 09.00 di tutti i giorni feriali. 

 

Un risponditore automatico vi chiederà l’ID della domanda mensa ed il codice PIN che vi è stato 
assegnato. 
Questi dati, potranno essere visualizzati sulla piattaforma attraverso il seguente percorso: 
 
- Sportello telematico 
- Servizi scolastici e per la prima infanzia 
- Andare alla mensa scolastica 
- Cliccare sul link "nuovo portale SIMEAL" ed effettuare l'accesso tramite SPID 
- Cliccare su Domande inviate 
- Cliccare su Visualizza PIN 
 
Si aprirà una finestra con il codice ID, il codice PIN ed il numero di telefono da chiamare. 
 
Con questa modalità sarà possibile comunicare l’assenza solo per la giornata in corso. 
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Riportiamo di seguito le istruzioni per comunicare le assenze tramite la piattaforma Simeal 

seguendo questo percorso: 

 

COME TRASMETTERE L’ASSENZA DEL BAMBINO PER IL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA E 

RICHIEDERE PASTO IN BIANCO 

 

 
- Sportello telematico 
- Servizi scolastici e per la prima infanzia 
- Andare alla mensa scolastica 
- Cliccare sul link "nuovo portale SIMEAL" ed effettuare l'accesso tramite SPID 
- Cliccare Comunica assenza/pasti alternativi 
 
 
I genitori devono comunicare tramite piattaforma, entro e non oltre le ore 09.00, l’assenza del 
proprio figlio. Dopo tale ora non saranno consentite variazioni ed il pasto sarà addebitato. 
 
Si tratta di comunicazione di assenza strettamente legata al servizio mensa e condivisa 
esclusivamente con il centro cottura che dopo le ore 09.00 prenderà in carico il totale dei pasti da 
preparare. 
 

Il presupposto indispensabile è che il genitore intestatario dell’avviso pagoPA si sia registrato 

in piattaforma 

 

 
 

 

 

La funzione “Comunica assenza/pasti alternativi” consente di comunicare assenze e pasti 
alternativi (pasto in bianco). 
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- Cliccando “Comunica assenza” e’ possibile inviare l’assenza per il giorno odierno, 

entro non oltre le ore 09.00 

- Cliccando “Comunica assenze per più giorni” è possibile inviare l’assenza per più 

giorni successivi al giorno odierno, selezionandoli dal calendario proposto 

 
 

 
- Cliccando “Pasti alternativi” è possibile comunicare il pasto in bianco per il giorno 

odierno solo in caso di indisposizione dell’alunno e per un massimo di 3 giorni. In 

questo caso non si dovrà segnare l’assenza, ma mettere solo la spunta nel campo 

‘In bianco’. 
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Riportiamo di seguito le istruzioni per comunicare le assenze tramite la APP Simeal: 

 

COME TRASMETTERE L’ASSENZA DEL BAMBINO PER IL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA E 

RICHIEDERE PASTO IN BIANCO 

 

I genitori devono comunicare tramite app, entro e non oltre le ore 09.00, l’assenza 
del proprio figlio. Dopo tale ora non saranno consentite variazioni ed il pasto sarà 
addebitato. 

 
Si tratta di comunicazione di assenza strettamente legata al servizio mensa e 
condivisa esclusivamente con il centro cottura che dopo le ore 09.00 prenderà in 
carico il totale dei pasti da preparare. 

 

 

Una volta entrati nella App, cliccare sul pulsante 
 
 
 

 

 

Verrà visualizzato l’elenco degli alunni associati alla 
propria utenza e sarà possibile selezionare l’assenza 
giornaliera cliccando in corrispondenza del servizio 
mensa a cui il proprio figlio non sarà presente 

 
Tramite la app è anche possibile richiedere, la 
somministrazione del pasto in bianco in caso di 
indisposizione dell’alunno per un massimo di 3 giorni. 
In questo caso non si dovrà segnare l’assenza, ma 
mettere solo la spunta nel campo “In bianco”. 

 
N.B: Il genitore avrà facoltà di cambiare lo stato 

della presenza/assenza rientrando nella  funzione 

entro le ore 09.00. 

 

È inoltre possibile, anche tramite app, comunicare 
eventuali assenze multiple (es. malattia o assenze 
programmate) cliccando su “Trasmetti assenze per 
giorni successivi”. Si aprirà un calendario dove sarà 
possibile selezionare i giorni di assenza previsti. 

NOMINATIVO ALUNNO 
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Distinti saluti. 
 

 
 

 

 

Il Responsabile del Settore Servizi alla Persona 

Responsabile Unico del procedimento 

- Karin Faggionato - 

 
Atto firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82 del 2005 e norme collegate 
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